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Pubblicata la raccolta normativa per la tutela della clientela

In data 16 aprile 2025, Banca
d'ltalia ha pubblicato la rac-
colta completa degli atti nor-
mativi italiani ed europei ri-
guardanti la tutela dei clienti
bancari, i diritti e gli obblighi
nei servizi di pagamento, non-
ché la risoluzione stragiudizia-
le delle controversie
(Documento integrale).

La raccolta mira a rafforzare
la protezione dei consumatori
e la trasparenza nel settore
bancario quale obiettivo del
Fiano strategico dell'Istituto in
tema di tutela dei cittadini.

In particolare. la raccolta
viene suddivisa in due sezioni
principali:

Disposizioni di carattere
trasversale: le banche e gli
intermediari finanziari devono
fornire ai clienti informazioni
chiare, complete e comprensi-
bili prima della conclusione di
qualsiasi contratto, al fine di
assicurare che i consumatori
siano pienamente consapevali

dei termini e delle condizioni a
cui stanno aderendo. Inoltre,
viene prevista la possibilita di
recedere dal contratto senza
incorrere in penalita entro un
perindo  stabilito, applicabile
anche nelle transazioni online o
in caso di modifiche contrat-
tuali non accettate. Infine, le
disposizioni regolano anche la
possibilita di presentare recla-
mi ed esposti da parte dei
clienti, promuovendo una ge-
stione efficace delle contro-
VErSiE.

Disposizioni  specifiche su
prodotti bancari e finanziari
0 su determinate materie:
prevedono la raccolta delle
normative italiane ed europee
finalizzate alla tutela dei clienti
bancari e finanziari in relazione
al credito immobiliare, al cre-
dito al consumo, al fondo prima
casa GONSAP, al microcredito,
alle aperture di credito e agli
sconfinamenti, all'anatocismo,
ai fondi di credito, ai servizi di

pagamento, ai conti
"dormienti”, alle cripto-attivita
e all'Arbitro Bancario Finanzia-
rio (ABF).

Gli ultimi aggiornamenti  ag-
giunti alla raccolta in data 16
aprile 2023 riguardano le Di-
sposizioni in materia di traspa-
renza delle operazioni e dei
servizi bancari e finanziari e la
correttezza delle relazioni tra
intermediari e clienti, modifica-
ti dal Provvedimento dell'll
febbraio 2025, a sequito del
recepimento  della  Direttiva
(UE) 2021/21687  (Secondary
Market Directive, SMD).
Analogamente, sono state ag-
giornate anche le Disposizioni
relative ai sistemi di risoluzio-
ne stragiudiziale delle contro-
versie in materia di operazioni
e servizi bancari e finanziari,
anch'esse modificate dal Prav-
vedimento dell'll febbraio 2023,
in conformita al recepimento
della medesima direttiva euro-

Segnalazioni SARA delle Sicav e Sicaf eterogestite

In data 4 aprile 2025 Banca
d'ltalia e UIF hanno pubblicato
il Comunicato  “Segnalazioni
antiriciclaggio aggregate
(SARA) riferibili alle Sicav e
Sicaf in  gestione  ester-
na" (documento integrale) che
fornisce alcune precisazioni in
operative in riferimento alla
compilazione delle segnalazioni

(SARA) delle Sicav e Sicaf in

gestione esterna..

In particolare i gestori esterni
ricomprendono nella segnala-
zione anche i dati delle Sicav e
Sicaf da essi gestite a decor-
rere dal 2! di marzo (dunque a
partire dalla rilevazione dovuta
entro il prossimo 3 giugno

2073).

Pertanto dal 31 agosto 2025 le
utenze degli attuali Referenti
delle Sicav e Sicaf in gestione
esterna saranno revocate. Per
la trasmissione di eventuali
rettifiche ai dati precedente-
mente inviati da questi ultimi
intermediari potranno essere
abilitati, su richiesta, i Refe-
renti dei gestori esterni.
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Less is More
In data 27 Febbraio 2025 & stato

pubblicato il report “Less is mo-
re" (Documento integrale) nella
sezione "Ricerche” del sito uffi-
ciale EACB, Il report & stato ela-
borato da un gruppo ad hoc di
esperti legali, bancari, accademi-
ci e dalle Associazioni del Settore
Creditizio Europeo.

Negli ultimi anni il panorama
normativo europeo ha raggiunto
un alto livello di complessita, in
particolare nel settore finanzia-
rio, che va a minare la competiti-
vita europea.

Tale documento vuole sottolinea-
re l'urgenza di una riforma del
quadro  normativo  finanziario
dell'lE, mettendo a disposizione
una visione dell'attuale processo
normativo. Si evidenziano i limiti
e le inefficienze del processo
normativo dell'UE e si propongo-
no soluzioni che possano contra-
stare gli effetti negativi delle
problematiche riscontrate.

Nello studio dei redattori sono
presentate |e principali necessita
avvertite sia dagli operatori del
mercato che dalle autorita, quali
la perdita di competitivita, I'ec-
cessiva complessita dell'ambien-
te normativo e l'assenza di un'a-
dequata analisi preliminare degli

ATENA®

impatti e degli effetti delle nor-
me.

Le cause di queste problemati-
che vengono esposte nel report
in 3 punti interdipendenti.

la prima causa & linflazione
normativa. |l corpo normativo
BUFOpED B caratterizzato da
un'eccessiva minuziosita e fram-
mentazione, il che lo rende diffi-
cile da gestire; in piu le normati-
Ve spesso vengono introdotte
senza correqgere |e inefficienze
esistenti, creando sovrapposizio-
ni nei mandati. Anche il processo
di normazione stesso, con il suo
sistema a piu livelli di legislazio-
ne, risulta a sua volta estrema-
mente complesso.

Una seconda causa & il percepito
spostamento del potere normati-
vo dai co-legislatori dell'UE alla
Commissione Europea e alle ESA,
per la crescente proliferazione
di mandati a loro conferiti, sotto
forma di soft law, senza un'ade-
guata consultazione o supervi-
sione. [uesti interventi spesso
aggiungono nuovi abblighi a quelli
gid previsti da direttive e reqola-
menti.

La terza causa viene identificata
nell'irrigidimentos e iper-
regolamentazione nei  settori

emergenti, come la finanza digi-
tale e |a finanza sostenibile, che
comporta un'ulteriore comples-
sita del quadro normativo e un
aumento dei costi di conformita.

Le soluzioni proposte in “Less is
more” sono a) stabilizzare e
semplificare il quadro normativo,
attraverso un nuovo  accordo
interistituzionale sul "“Better
Requlation”; b) rafforzare la
distinzione tra regolamentazione
e supervisione; c) rafforzare il
controllo degli atti di Livello 2 e
3. eliminando standard tecnici e
soft law obsoleti, garantendo |a
coerenza tra i vari testi e stabi-
lendo meccanismi per risolvere
conflitti temporali; d) garantire
un'efficace processo consultivo
per il coinvolgimento degli stake-

haolder.

Il fine del report non & sostenere
la deregolamentazione del setto-
re finanziario; al contrario, pro-
pone una serie di soluzioni che
possono essere adottate dalle
istituzioni e dalle autorita per
migliorare il quadro attuale e
futuro. le soluzioni proposte
mirano a una governance intelli-
gente e sostenibile, che si basa
sui principi chiarezza, responsa-
bilita e proporzionalita.

Il diagnostico per |'Archivio standardizzato antiriciclaggio*
v Veloce e semplice da installare

v Facile da usare

v (ltre 100 queries che analizzano ‘AL

v [licca qui per vedere la demo

* Conforme agli standard tecnici del Provvedimento di Banca d'ltalia del 24 marzo 2020
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http://www.nevs.it/url/5061-145-29122/4/http:/www.nevs.it/url/2713-145-24354/4/http:/www.youtube.com/watch%3Fv=iRmG8ML3dU0
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“L'obiettivo degli
Orientamenti EBA/
GL/2024/14 &
stabilire standard
comuni e aspettative
di vigilanza per
garantire
un'attuazione efficace
e uniforme delle
misure restrittive
dell'Unione Europea e
nazionali da parte
degli intermediari
finanziari”
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Le procedure per il rispetto delle misure restrittive dell’UE

Con la nota n48 dell'8 Aprile
2024 Banca d'ltalia delinea
|e aspettative per gli intermediari
finanziari italiani in merito all'im-
plementazione degli Orientamenti
dell'EBA/GL/2024/1 (Documento
integrale). La nota specifica che
la Banca d'ltalia intende confor-
marsi a tali orientamenti, che
riguardano e politiche aziendali,
le procedure e i controlli inter-
ni necessari per assicurare |'ef-
fettiva applicazione delle misure
restrittive nazionali e dell'Unione.

(ueste misure restrittive sono
provvedimenti il cui scopo @
quello di limitare o vietare speci-
fiche attivita economiche, finan-
ziarie o commerciali nei confron-
ti di determinati soggetti o entita.
Tra le sanzioni di cui alla Diretti-
va 2024/1228 (Documento inte-
grale) troviamo il congelamenti
di fondi e delle risorse economi-
che, restrizioni sulla prestazione
di servizi o attivita finanziarie
(es. finanziamenti, servizi di inve-
stimento, emissione di titali,
depositi, cripto-attivita).

Si tratta di Orientamenti che
assumono il valore di indicazioni
di vigilanza per le entita supervi-
sionate dalla Banca d'ltalia. L'ap-
plicazione degli Orientamenti
dellEBA & prevista a partire

dal 30 dicembre 2025 e si rivolge
a specifici  destinatari, tra
cui banche, societa di intermedia-
zione mobiliare (SIM, di classe | e
di classe I-minus), istituti di mo-
neta elettronica (IMEL) e istituti di
pagamento. Sono esclusi le SIM
Classe 2 e 3 e le SGR. La nota
sottolinea che i destinatari devo-
no impegnarsi al massimo per
conformarsi a tali disposizioni.

L'obiettiva  degli  Orientamenti
EBA/GL/2024/14 @ stabilire stan-
dard comuni e aspettative di
vigilanza per garantire un'attua-
zione efficace e uniforme delle
misure  restrittive  dell'nione
Europea e nazionali da parte degli
intermediari finanziari.

In particolare si richiede di avere
una solida struttura di governan-
ce con responsabilita chiaramen-
te allocate. (uesto include ruoli
per |'organo di gestione (sia nella
funzione di supervisione che di
gestione) e |'assegnazione della
responsabilita per la conformita a
un membro del personale senior.
L'organo di gestione & responsa-
bile di approvare le politiche e
procedure e di assicurare che il
membro senior abbia le cono-
SCENZE Necessarie.

E fondamentale effettuare una
“valutazione dell'esposizione alle

Eddystone: un faro puntato sulle vostre esigenze

Servizi offerti:

® |egale

* formazione

= Due Diligence

= (Jrganizzazione

» Funzione Compliance

» Funzione Antiriciclaggio

® Funzione Internal Audit

= (Jrganismo di Vigilanza 23|

Specializzata in:

= MiFID 2

= Privacy GDPR

= Antiriciclaggio

= Market Abuse

= [CAAP e rischi operativi
= |stanze di autorizzazione

misure restrittive”, la quale si
ritiene necessaria per definire
politiche e procedure proporzio-
nate ed efficaci. Si tratta di un'a-
nalisi distinta dalla valutazione del
rischio AML/CFT, sebbene possa-
no esserci sinergie. La valutazio-
ne deve essere basata su diverse
fonti di informazione e dovrebbe
essere aggiornata regolarmente
0 quando si verificano eventi
significativi che incidono sul pro-
filo di rischio. Per i gruppi. la
metodologia di valutazione do-
vrebbe consentire la proporzio-
nalita a livello di singola entita, e
I'organo di gestione della capo-
gruppo aggrega le valutazioni di
tutte le entita.

Le istituzioni dovrebbero applica-
re gli Orientamenti in modo pro-
porzionato alla loro natura, di-
mensione, complessita delle atti-
vita e alla loro esposizione alle
misure restrittive.

In ultima, gli Orientamenti affron-
tano anche aspetti come la ge-
stione degli alert, le procedure in
caso di corrispondenze con liste
restrittive (anche se malti detta-
gli specifici sui  trasferimenti
sono in GL/2024/13). e l'impor-
tanza di aggiornare le liste re-
strittive "immediatamente  dopo
'entrata in vigore".

= Modello di Organizzazione 231
= Rapporti con Autorita di Vigilanza
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https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-11/eaeae49d-81a5-4154-8af9-5014f6ee8881/Final%20Report%20Guidelines%20restrictive%20measures%20.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-11/eaeae49d-81a5-4154-8af9-5014f6ee8881/Final%20Report%20Guidelines%20restrictive%20measures%20.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401226&qid=1714381215084
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401226&qid=1714381215084
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Segnalazioni SARA e nuovi codici ATECO 20235

In data 4 aprile 2025 Banca d'lta-
lia e UIF hanno pubblicato il Co-
municato “Nuova classificazione
ATECO 2025" (documento inte-
grale) che specifica i tempi e le
modalita di applicazione dei nuovi
codici ATECO nelle relative se-
gnalazioni di vigilanza.

In la Banca d'ltalia e la UIF rileva-
no che la codifica delle attivita
economiche & utilizzata dai sog-
getti vigilati per adempiere agli
obblighi di conservazione dei dati
e delle informazioni, nonché per
adempiere agli abblighi di segna-
lazione e comunicazione nei con-
fronti dell'Unita di informazione
finanziaria per ['talia (UIF) previ-
ste dalla vigente disciplina in
materia  antiriciclaggio  (dlgs.
231/2007 e relativi provvedimen-
ti di Banca d'ltalia e della UIF.

Post-it’

Y

UIF
Newsletter n.3/2025.

Le COmunicazjone di

EDDYSTONE - LIGHTHOUSE

Secondo gli standard  tecnici
dell'Archivio standardizzato (gia
detto Archivio Unico Informatica,
cd. AUI) nella registrazione dei
rapporti continuativi, dei legami e
delle operazioni & necessario
valorizzare il campo D22 = Codi-
ce Ateco del cliente a cui & riferi-
to il rapporto o |'operazione.

Inoltre nella elaborazione delle
Segnalazioni Antiriciclaggio Ag-
gregate (SARA) il codice ATECD &
utilizzato  per individuare il
“codice sintetico di attivita eco-
nomica” secondo una tabella di
raccordo definita da UIF il cui
ultimo aggiornamento (n.4) & in
vigore dal 1® gennaio 2022. Tale
codice  sintetico  individua |a
“Settorizzazione sintetica econo-
mica” che & uno dei campi di
aggregazione delle SARA

Premesso quanto sopra la Banca
d'ltalia e la UIF informano che il
termine per |'utilizzo della nuova
codifica ATECO 2025 in sostitu-
zione della precedente decorre
a partire dal 1° gennaio 2026.

In particolare per le SARA la
nuova codifica doved  essere
utilizzata a partire dai flussi con
data contabile successiva al °
gennaio 2026. Si precisa che per
“data contabile" si intende la
data dell'operazione ossia il cam-

po AZ1 dell'ALI.

La documentazione tecnica con i
dettagli relativi all'adeguamento
delle rilevazioni sara pubblicata
in tempi utili sul sito Internet
della UIF. Fino al 31 dicembre
2025 sara utilizzata la corrente
classificazione ATECO 2007 alli-
neata alla NACE Rev. 2.
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Rassegna normativa

EDDYSTONE

L’abbonamento alla “RASSEGNA NORMATIVA” in-
tegra e completa, mediante ’aggiornamento sulle
principali novita normative, il contenuto informa-
tivo della newsletter mensile LIGHTHOUSE NEWS.

RASSEGNA NORMATIVA fa un focus sulle novita
legislative e normative del settore bancario-
assicurativo e finanziario, sia a livello internazio-
nale che nazionale.

RASSEGNA NORMATIVA assicura il continuo moni-
toraggio delle principali fonti legislative e norma-
tive come: Banca d’ltalia, Consob, IVASS, UIF,
OFC, COVIP, OAM, AGCM, Agenzia delle Entrate,
Garante della Privacy, ANAC, ESMA, EBA, EIOPA,
BIS, Gazzetta Ufficiale IT/UE, MEF, MISE, EUR-Lex

v Per Banche, Assicurazioni, SIM, SGR, SCF,
Branch, Societa fiduciarie, IF106, IP, IMEL

v Frequenza quindicinale
v Invio tramite e-mail

v Eventuale personalizzazione


http://www.eddystone.it/public/2011/index.html
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Internal Auditing

EDDYSTONE

Eddystone é attualmente il principale player dei
servizi di Internal Auditing nel settore bancario e
finanziario.

Il Team di Eddystone € composto solo da Senior
Auditor con una pluriennale esperienza nell’attivi-
ta di Internal Auditing.

| Senior Auditor di Eddystone sono soci AllA
(Associazione Italiana Internal Auditors) e CAE
(Chief Audit Executive).

Eddystone assiste e supporta i Responsabili della
Funzione di Internal Audit oppure svolge diretta-
mente la funzione IA in regime di outsourcing.

v approccio problem solving
v applicazione degli llA standard
v verifiche di audit svolte anche distanza

v oltre 500 audit con 2.000 raccomandazioni


http://www.eddystone.it/public/2011/index.html

Eddystone e su Linkedln

Clicca sul pulsante a lato
e segui la nostra pagina
di LinkedIn per essere
sempre aggiornato

Segui Eddystone su LinkedIn

Sulla pagina LinkedIn di Eddystone troverai:

v Normativa del settore bancario, finanziario e assicurativo
v Normativa sulla responsabilita dell’ente ex d.lgs. 231/2001
v Info sui webinar e workshop in cui & presente Eddystone

v Slides dei webinar e dei workshop Eddystone

v Newsletter Lighthouse

v Newsletter Compliance 231

e tanto altro ancora...

Ti aspettiamo!

Il Team di Eddystone


https://www.linkedin.com/company/eddystone-srl/
https://www.linkedin.com/company/eddystone-srl/?viewAsMember=true

